
 

 

 
รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลเมืองชุม 

อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 

 
 



รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ตามมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลตำบลเมืองชุม 
 
 ตามที่เทศบาลตำบลเมืองชุมได้จัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อกำหนดมาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแล้วนำไปสู่การดำเนินงานตามมาตรการหรือกิจกรรม  
เป็นการปรับปรุง พัฒนา แก้ไข ให้การดำเนินการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เป็นไปด้วยความเรียบร้อยต่อไป โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้

 
 

/มาตรการ... 

มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการ
ดำเนินการตาม

มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเรจ็
ของการดำเนินการ 

1.มาตรการ  
No Gift Policy 

-มีการประกาศ 
นโยบายไม่รับ
ของขวัญหรือของ
กำนัลจากการปฏิบัติ
หน้าที่  
(No Gift Policy) 
 

สำนัก
ปลัดฯ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

ได้มีการประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย  
No Gift Policy ไม่
รับของขวัญหรือของ
กำนัลทุกชนิด ใน
วันที่ 1 ธันวาคม 
2566 โดยเป็นการ
ประกาศของผู้บริหาร
สูงสุดขององค์กร 
เพื่อให้บุคคล หรือ
หน่วยงาน 
สาธารณชน รับรู้วา่
ตนเองและเจ้าหน้าที่
ของรัฐทุกคนใน
หน่วยงานจะไม่รับ
ของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิด
ในขณะ/ก่อน/หลัง
ปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งได้
ประกาศเผยแพร่ผ่าน
ทางเว็บไซต์และ
ประกาศ ณ ที่ทำการ 

ใ น ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ 
พ .ศ . 2567  ไม่ ป รากฎ
พบว่า บุคคลากรในสังกัด
ดำเนินการฝ่าฝืน/ไม่เป็นไป
ตามแนวทางฯ ตามแบบ
รายงานการดำเนินการรับ
ของขวัญและของกำนัลจาก
ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ต า ม
นโยบาย No Gift Policy 
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/3.การให.้.. 

มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการ
ดำเนินการตาม

มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเรจ็
ของการดำเนินการ 

2.จัดทำคู่มือ/แนว
ทางการปฏิบัติงาน
และคู่มือการ
ให้บริการประชาชน 

-จัดทำคู่มือ/แนวทาง
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 
-จัดทำคู่มือหรือแนว
ทางการขอรับบริการ
สำหรับผู้รับบริการ
หรือผู้มาตดิต่อใน
ทางการให้บริการแก่
ประชาชน 

สำนัก
ปลัดฯ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

-ได้มีการจดัทำคู่มอื/
แนวทางปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่เพื่อใช้
เป็นแนวทาง
ปฏิบัติงาน และได้
ประกาศเผยแพร ่
ผ่านทางเว็บไซต์
เทศบาลตำบล 
เมืองชุม 
https://www.mue
angchum.go.th/do
wnload.php?type
=89 
 
-ได้มีการจดัทำ 
คู่มือหรือแนวทางการ
ขอรับบริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อในทางการ
ให้บริการแก่
ประชาชนเพื่อใช้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
และไดป้ระกาศ
เผยแพร่ 
ผ่านทางเว็บไซต์
เทศบาลตำบลเมือง
ชุม 
https://www.mue
angchum.go.th/do
wnload.php?type
=78 
 
 

-เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตาม
คู่มือและแนวทางปฏิบัติงาน
ทำให้การปฏิบัติงานเป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
-ประชาชนทราบแนว
ทางการขอรับบริการทำให้
การขอรับบริการรวดเรว็ขึ้น 

https://www.mueangchum.go.th/download.php?type=89
https://www.mueangchum.go.th/download.php?type=89
https://www.mueangchum.go.th/download.php?type=89
https://www.mueangchum.go.th/download.php?type=89
https://www.mueangchum.go.th/download.php?type=78
https://www.mueangchum.go.th/download.php?type=78
https://www.mueangchum.go.th/download.php?type=78
https://www.mueangchum.go.th/download.php?type=78
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/4.การสร้าง... 

มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการ
ดำเนินการตาม

มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเรจ็
ของการดำเนินการ 

3.การให้บริการ
ระบบ E-Service 

1. การจดัทำรูปแบบ
การให้บริการแบบ 
E-Service ในหลาย
ช่องทาง หรอื 
platform ตา่ง ๆ 
เพื่ออำนวยความ
สะดวกให้แก่
ประชาชนในการ
เข้าถึงบริการ 
2. มอบหมายให้
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ช่องทางการ
ให้บริการแบบ  
E-Service เป็น
ประจำ 
3. สรุปข้อมูลการ
ให้บริการแบบ  
E-Service ต่อ
ผู้บังคับบัญชาเพื่อ
รับทราบ 
4. ประชาสัมพันธ์
ผ่านทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
 
 

สำนัก
ปลัดฯ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

หน่วยงานจัดให้มี
ช่องทางการ
ให้บริการประชาชน
แบบ E-Service 
เพื่อให้ง่ายและ
อำนวยความสะดวก
แก่ประชาชนที่จะมา
ขอรับบริการโดยไม่
ต้องเดินทางมาที่
เทศบาล 
หน่วยงานจัดให้มี
บริการแบบ   
E-Service บนหน้า
เว็บไซต์ของเทศบาล
ตำบลเมืองชุม ดังนี ้
https://www.mue
angchum.go.th/do
wnload.php?type
=95 
 
 

ตามรายงานข้อมูลสถิติการ
ขอรับบริการผ่านช่องทาง 
E-service เทศบาลตำบล
เมืองชุม ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 
https://www.mueangch
um.go.th/download-
list.php?type=573 
 
 

https://www.mueangchum.go.th/download.php?type=95
https://www.mueangchum.go.th/download.php?type=95
https://www.mueangchum.go.th/download.php?type=95
https://www.mueangchum.go.th/download.php?type=95
https://www.mueangchum.go.th/download-list.php?type=573
https://www.mueangchum.go.th/download-list.php?type=573
https://www.mueangchum.go.th/download-list.php?type=573
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/5.การกำหนด... 

มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการ
ดำเนินการตาม

มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเรจ็
ของการดำเนินการ 

4.การสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายเงิน แผนการ
จัดซื้อจัดจา้ง การ
ใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีของ
หน่วยงาน 

ประชาสัมพันธ์
แผนการใช้จา่ย
งบประมาณ แผน
จัดซื้อจัดจา้ง/จัดหา
พัสดุ ผา่นเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

กองคลัง ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

1.ประชาสัมพันธ์
แผนการใช้จา่ย
งบประมาณ ปี พ.ศ
2567 ผา่นเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
https://www.mue
angchum.go.th/m
ain.php?id=10 
 
2.ประชาสัมพันธ์
แผนจัดซื้อจัดจ้าง/
จัดหาพัสดุผ่าน
เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
https://www.mue
angchum.go.th/ne
ws-
detail.php?id=69
7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ประชาชนทราบแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 
2567 และแผนจัดซื้อจดั
จ้าง/จัดหาพัสดุของ
หน่วยงาน สามารถ
ตรวจสอบได ้

https://www.mueangchum.go.th/main.php?id=10
https://www.mueangchum.go.th/main.php?id=10
https://www.mueangchum.go.th/main.php?id=10
https://www.mueangchum.go.th/news-detail.php?id=697
https://www.mueangchum.go.th/news-detail.php?id=697
https://www.mueangchum.go.th/news-detail.php?id=697
https://www.mueangchum.go.th/news-detail.php?id=697
https://www.mueangchum.go.th/news-detail.php?id=697
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/6.ช่องทาง... 

มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการ
ดำเนินการตาม

มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเรจ็
ของการดำเนินการ 

5.การกำหนดแนว
ปฏิบัติในการขอ
อนุญาตยืม
ทรัพย์สินของ
ราชการ และการ
เผยแพร่ให้บุคลากร
รับรู้อย่างทัว่ถึง 
รวมถึงการกำกับ 
ติดตาม การ
ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการให้เป็นไป
ตามระเบียบ 

จัดทำคู่มอืการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
-แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในรับทราบ 
-เผยแพร่คู่มือการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ผ่านเว็บไซต์
และสื่อ
ประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน 

สำนัก
ปลัด 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

การจดัทำมาตรการ
ป้องกันการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการและ 
ข้อปฏิบัติในการ 
ยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใชใ้นการ
ปฏิบัติงาน และคู่มือ
การใช้ทรพัย์สินทาง
ราชการของเทศบาล
ตำบลเมืองชุม และมี
การแจ้งเวียนให้
พนักงานแต่ละ
สำนัก/กอง รับทราบ 
และมีการเผยแพร่ลง
บนเว็บไซต์เทศบาล
ตำบลเมืองชุม 
 
https://drive.googl
e.com/file/d/1mI
1_d_CfXrgC0Opx
uTh7NXuWn5om
bM_A/view 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด ได้เผยแพร่ คู่มือ
การยืมใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ให้บุคลากรทราบ
โดยทั่วกัน และเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานทุกคนถือปฏิบัติ
ตามคู่มือการใช้ทรัพย์สิน
ดั ง ก ล่ า ว  ท ำ ใ ห้ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น เ ป็ น ไ ป 
ในทิศทางเดียวกัน รวมทั้ง 
มีการรายงานการตรวจนับ
ทรัพย์สินเป็นประจำทุกที 

https://drive.google.com/file/d/1mI1_d_CfXrgC0OpxuTh7NXuWn5ombM_A/view
https://drive.google.com/file/d/1mI1_d_CfXrgC0OpxuTh7NXuWn5ombM_A/view
https://drive.google.com/file/d/1mI1_d_CfXrgC0OpxuTh7NXuWn5ombM_A/view
https://drive.google.com/file/d/1mI1_d_CfXrgC0OpxuTh7NXuWn5ombM_A/view
https://drive.google.com/file/d/1mI1_d_CfXrgC0OpxuTh7NXuWn5ombM_A/view
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/7.การปรับปรุง... 

มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการ
ดำเนินการตาม

มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเรจ็
ของการดำเนินการ 

6.ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

1. พัฒนาชอ่ง
ทางการตดิต่อสื่อสาร
เพื่อให้มีความชดัเจน 
และประชาชน
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
เช่น จัดตั้ง
ศูนย์บริการจดุเดียว
เบ็ดเสร็จ ณ 
สำนักงาน, การจัดทำ
ป้ายประชาสัมพันธ ์
เป็นต้น 
2. มี ก า ร ก ำ ห น ด
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
ล งข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร  
ข่าวประชาสัมพันธ์
ต่าง ๆ 
3. ตดิตาม
ความกา้วหน้า 
การดำเนินงานและ
รายงานผลโครงการ/
กิจกรรมตา่งๆ 
ทางเว็ปไซต์อย่าง
สม่ำเสมอ 

สำนัก
ปลัด 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

เทศบาลตำบล 
เมืองชุม จัดทำ
ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
หลายช่องทาง ดังนี้ 
1. ทางเว็ปไซต์ของ
เทศบาลตำบล 
เมืองชุม  
https://www.mue
angchum.go.th/in
dex.php?true 
2. ทาง Line 
ประกอบด้วย กลุ่ม
ไลน์พนักงานเทศบาล
สมาชิกสภาเทศบาล  
ผู้นำชุมชน อสม. เป็น
ต้น 
3. Facebook 
เทศบาลตำบลเมืองชุม 
4. ป้าย
ประชาสัมพันธ ์
5. ประชาสัมพันธ์
ผ่านเสียงตามสาย
โดยกำนัน/
ผู้ใหญ่บ้าน 
6. เอกสาร 
 
 
 

ประชาชนได้รับทราบถึง
โครงการ/งาน/กิจกรรม 
ต่าง ๆ ที่เทศบาลตำบล
เมืองชุม ดำเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

https://www.mueangchum.go.th/index.php?true
https://www.mueangchum.go.th/index.php?true
https://www.mueangchum.go.th/index.php?true
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/8.จัดทำ... 

มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการ
ดำเนินการตาม

มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเรจ็
ของการดำเนินการ 

7.การปรับปรุง
ระบบการทำงาน
และเปิดโอกาสให้ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุง
การดำเนินงาน 

การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายในอก เข้า
มามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจ
ผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ เช่น การมีส่วน
ร่วมเป็นคณะกรรมการ
ตรวจรับอาหาร
กลางวัน และนม และ
เป็นกรรมการคัดเลือก
สื่อการเรียนการสอน 
ของ ศพด. 

กองการ 
ศึกษา 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการ
พัฒนางานรว่มกับ
ทางหน่วยงานมาก
ขึ้น ทำให้
กระบวนการทำงานมี
ประสิทธิภาพ ตรง
ความต้องการ เกิด
ความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ เช่น 
การมีส่วนร่วมเป็น
คณะกรรมการตรวจ
รับอาหารกลางวัน 
และนม และเป็น
กรรมการคัดเลือก 
สื่อการเรียนการสอน 
ของศูนย์พัฒนา 
เด็กเล็กตำบลเมืองชุม 
 
 
 

การดำเนินงานตามภารกจิ
ของเทศบาล จะมีประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้นเพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาการ
ดำเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
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มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการ
ดำเนินการตาม

มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเรจ็
ของการดำเนินการ 

8.จัดทำหรือมีช่อง
ทางการร้องเรียนที่
ปลอดภัย 

จัดทำหรือมีช่อง
ทางการร้องเรียนที่
ปลอดภัยและไม่มี
การเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล และมีการ
จัดทำคู่มอืการ
ร้องเรียนการทุจรติ 
ประชาสัมพันธใ์ห้
ประชาชนและ
พนักงานเทศบาล
ทราบไว้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติโดยทั่วกัน 
 
 
 
 

สำนัก
ปลัด 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

หน่วยงานจัดทำ
ช่องทางการรอ้งเรียน
การทจุรติ พร้อมคู่มือ
การร้องเรียนเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
 
ช่องทางการรอ้งเรียน 
https://www.mue
angchum.go.th/ho
tline.php 
 
คู่มือการร้องเรียน
การทจุรติฯ 
https://www.mue
angchum.go.th/fil
esAttach/downloa
d/1620109928.
pdf 
 
 
 

ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ไม่ปรากฏวา่ 
มีการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่
ในหน่วยงานแต่อย่างใด 

https://www.mueangchum.go.th/hotline.php
https://www.mueangchum.go.th/hotline.php
https://www.mueangchum.go.th/hotline.php
https://www.mueangchum.go.th/filesAttach/download/1620109928.pdf
https://www.mueangchum.go.th/filesAttach/download/1620109928.pdf
https://www.mueangchum.go.th/filesAttach/download/1620109928.pdf
https://www.mueangchum.go.th/filesAttach/download/1620109928.pdf
https://www.mueangchum.go.th/filesAttach/download/1620109928.pdf

